Actividades

Fecha inicial

Fecha Final

Plan de Participacion Ciudadana

Avance al segundo trimestre de 2024

Responsable

Avance al segundo trimestre de 2024

Actividad cumplida en el primer trimestre

% Avance Acum.

Los resultados de la participacion se presentan a continuacion:

« Participacion en foro tematico: 16 funcionarios.
« Participacion en encuesta del sitio web: 741 interacciones.

1. Realizar autodiagnéstico de 4-ene-24 30-ene-24 Oizzijgﬂg?a En enero de 2024, se realizé autodiagndstico revisando loa condiciones 100%
participacion ciudadana Planeacion institucionales y la promociéon de la participacion, con la formacién vy
seguimiento al plan de participacion.
Actividad cumplida en el primer trimestre
OAPLA Oficina En enero de se efectué autodiagnéstico de la Rendicién de Cuentas de la
2. Reallizar autodiagnéstico de 4-ene-24 30-ene-24 Asesora de vigencia 2023, sacando como puntaje un 100% nivel de perfeccionamiento. 100%
Rendicién de Cuentas. Planeacion Se revisaron aspectos como: aprestamiento institucional, promocién, disefio,
preparacion, ejecucién, Seguimiento y evaluacién de la implementacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuenta.
Actividad cumplida en el primer trimestre
3. Socializar la Formulacion del o Entr? el15yel 19 ‘de.ene:ro de 2024, Caja Honor realizd a través del sitiq web|
Plan Anticorrupcion y Atencién al OAPLA Oficina |y Iallntranet. la somallz‘amo'n d‘e la formulacion Figl PAAC 202‘4. Se conté con
Ciudadano PAAC para la vigencia 4-ene-24 20-ene-24 Asesora.cvie 20 interacciones asociadas, incorporando actividades relacionadas con: 1) 100%
del 2024, Planeacion ajuste objetivo general incluyendo “marco normativo” 2) reporte de
. interacciones sitio web, 3) divulgacion de la circular 029 SFC referido al
consumidor financiero, 4) ajuste en fecha de cumplimiento actividades
Con el fin de contribuir al conocimiento e interés de los afiliados a la Entidad
4. Generar estrategias de se crearon estrategias que abarcaron el provecho de estos mismos, de esta
participacion por los diferentes 11-ene-24 28-nov-24 ARCOM Area de |manera a través de los Facebook Live y Tik Tok Live se dio a conocer| 50%
canales y redes sociales a los Comunicaciones |informacion sobre los modelos de vivienda, productos y servicios con un
afiliados y grupos de interés. alcance de mas de 20.000 seguidores. Adicional, se generaron actividades de
interaccion como encuestas, preguntas y actividades dinamicas que hacen
generar en los afiliados ganas de acceder a su vivienda propia.
5. Realizar visitas de los puntos de Para el .segundo los puntos moéviles realizaron vi§ilas a Monteria, Coyfzﬁas,
atencién movil a las Unidades ASERA Area de ngal, Rlohacha,VSanta Marta, Valledupay y Bogota . !_ogrando la at’englon de|
Militares y de Policia en el territorio 6-feb-24 28-nov-24 Servicio al Afiliado| ™88 de 8.125 afiliados. Durante estas \{lSltas se radlcaron’ 1,31 tramute§ de 50%
Nacional primer pago, 113 segundos pagos, 79 simultaneos, 956 tramites cesantias Y|
45 vivienda 8.
Actividad cumplida en el primer trimestre
Caja Honor en el mes de abril de 2024, desarrollé actividades virtuales de
participacion ciudadana previo a la audiencia publica de Rendicién de Cuentas
6. Realizar foro y encuesta en OAPLA Oficina |2 t(avés dg foro y encuestas, mecani.srln'os en donde los funcionarios, afiliados
linea previa a la Rendicion de 20-feb-24 5-abr-24 Asesora de ycnudadanla general elxplresan su oplmoln' frgntg a Ilos temas propuestos y son 100%
Cuentas Planeacion insumo para el fortalecimiento de la gestion institucional.
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Avance al segundo trimestre de 2024

% Avance Acum.

En la ejecucion del Programa de Educacion Financiera “Aprendiendo con Honor” se realizaron
28 actividades durante el | trimestre del 2024:

6 capsulas financieras.

3 campafias/ Banners por medio de CRM

3 articulo publicado en el sitio web e intranet de Caja Honor

3 participaciones en las emisoras de la FAC, Armada y Ejército Nacional.
1 capacitacion virtual a funcionarios y colaboradores de CVaja Honor

ARACF Area de |1 capacitacion presencial para funcionarios del drea de Contratacion
" P ia 1 Charla a veteranos de las FF MM y Policia.
7 Rea“,z,ar ?C“wqades en 14-feb-24 28-nov-24 Atenc'?n 3 Charlas en sala de espera Sede Pppal 67%
educacion financiera ansumldor 2 participaciones en ferias
Financiero 1 piublicaciénde la radio capsula
3 videos en Youtube.
1 publicacién en ticktoc
Seguimiento a la plataforma virtual de Educacion Financiera en la pagina web de Caja Honor.
Adicionalmente se conté con el apoyo de las Oficinas de Enlace del Ejército, Policia, Fuerza
Aeroespacial y Armada quienes realizaron 169 visitas a escuelas y unidades militares.
Por lo anterior, a través del Programa de Educacion Financiera mediante las actividades
desarrolladas se logré contar con 45.900 sensibilizaciones.
Se divulgaron campafias informativas sobre los modelos: Vivienda 14,
. . . Vivienda 8, Héroes, Lineas de Crédito y Veteranos. También, se realiz6
8. Divulgar los tramites y servicios A A, = L. N . o
. ARCOM Area de |difusion de otras campafias como Educacion Financiera, Intermediarios , o
en los canales presenciales y 10-abr-24 30-nov-24 L S e s L e 50%
X . . Comunicaciones |asimismo, se realizé difusion de servicios como; Puntos Moviles, Portal
virtuales dispuestos por la Entidad S s . .
Institucional y Buscador de Vivienda a través de las redes sociales Facebook,
X Instagram, YouTube, TikTok y la pagina web.
OAPLA-ARCOM
9. Realizar divulgacion de la Oficina Asesora de
convocatoria de la audiencia 6-mar-24 30-abr-24 Planeacion y Area [Se realizo la publicacion de los banners de expectativa sobre la Rendicion de| 100%
publica de Rendicién de Cuentas de Cuentas en las redes sociales de la Entidad; Facebook, X, Instagram y TikTok.
Comunicaciones
La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia desarrollé la audiencia
publica de Rendicién de Cuentas gestion 2023 el dia 23 de abril de 2024.
10. Realizar audiencia publica de OAPLA Oficina
Rendicién de Cuentas de manera 1-abr-24 30-jul-24 Asesora de Se conté con la participacién de 1.155 internautas y se trasnmitié por el Canal 100%
virtual Planeacion Institucional el 14/06/2024 a las 7 pm.
La Entidad realizé la Audiencia Publica via online, la cual fue transmitida por|
streaming, redes sociales, youtube
11. Realizar seguimiento mensual . L . S
a los contenidos del sitio WEB. ARCOM Area de Se rezjlllzo la revision de contgnldos en el Portal In§t|tuuonal Y Ig Intranet. 5
1-feb-24 28-nov-24 Lo Ademas, se han realizado reuniones para las respectivas actualizaciones con 50%
Comunicaciones .
cada dependencia, de manera permanente.
12. Responder las preguntas
formuladas en el proceso de ARACF Area de |Avctividad desarrollada en el segundo trimestre
Rendicién de Cuentas, que sean 24-abr-24 28-iul-24 Atencion Durante la audiencia publica de Rendicion de Cuentas llevada a cabo el 23 de 100%
radicadas en el Area de Atencion 1 Consumidor  [abril de 2024. No fueron radicadas solicitudesPQRS relacionadas con el
al Consumidor Financiero ARACF Financiero ejercicio de Rendicion de Cuentas en el periédo.
y publicarlas en el sitio web
1.3' Desarrollar fengs inmobiliarias 5-ago-24 28-nov-24 ARVI.V. Area de La actividad inicia en agosto de 2024 %
virtuales o presenciales. Vivienda
14. Realizar foro o encuesta para OAPLA Oficina
. p 1-ago-24 30-ago-24 Asesora de La actividad inicia en agosto de 2024 %

formulacion PAI

Planeacién




Fecha Final

Responsable

Avance al segundo trimestre de 2024

% Avance Acum.

15. Realizar Chat y foro para OAPLA Oficina
| ) y p 1-oct-24 28-nov-24 Asesora de La actividad inicia en octubre de 2024 %
formulaciéon PAAC -
Planeacién
Los consumidores financieros presentaron 7 sugerencias relacionadas con:
. < * (2) Optimizacion de procesos de desbloqueo en el Portal Transaccional
16. Atender sugerencias ARACF Area de |, - .
resentadas por los consumidores Atencion (1) Contar con asesores en Punto de Atencién Cali
P . P . . 10-feb-24 11-dic-24 . * (1) Pre-asesoria de tramites antes de solicitar turno 67%
financieros a través de buzén Consumidor . 8 .
! N (1) Aumento capacidad de cargue de documentos en el Portal transaccional
PQRS Financiero . IR ) i
(1) Informar con anticipacién los dias que no haya atencién en los Puntos de

Atencion

* (1) Agilizacion de revision de documentos pre-tramite.

Avance segundo trimestre: El centro de contacto brindé atencién a 92.534

Afiliados, asi:
17. Interaccién con los afiliados a i . . X
través del Centro de Contacto al 10-feb-24 11dic24 | ASERAAreade |Lineanacional:  50.188 50%
Ciudadano (CCC) Servicio al Afiliado|Linea 01800: 34.870

PQRS: 53

Chat: 567

Correo: 6.856
Consolidd: Revisé

Carlos Arturo Contreras
Profesional Especializado Oficina
Asesora de Planeacién

Lina Maria Rendén Lozano

Jefe Oficina Asesora de Planeacion



